Erfolgsfaktor Schiatzmethoden

Die Suche nach einer ganzheitlichen Schdtzmethode fiir IT-/Softwareprojekte
_+_
Unternehmen zunehmend in den Mittelpunkt. Die Recherche iiber wissenschaft

Literatur in der EU zu Schétzmethoden gleicht jedoch einem Hindernisparcours.

26

nter einem Sammelsu-
rium an Informationen
finden sich kaum repré-

sentative Studien oder se-
ridse Publikationen. Dabei haben Wis-
senschaftler weltweit betrachtet ca. 100
Methoden publiziert. Es ist zu vermu-
ten, dass der Umfang tausendseitiger
Spezifikationen und die Komplexitdt
der Methodenbeschreibungen abschre-
ckend wirken. Resultierend aus man-
gelnden oder gar falschen Kenntnissen

‘ftmanagement SEPTEMBER 2008

iiber Schitzmethoden hat sich ein fal-
sches ,Naturgesetz® im Denken eta-
bliert: IT-/Softwareprojekte sind im
Vorfeld nicht abschitzbar oder exakt
planbar.

Ziel von Schétzmethoden

Im Kontext von Methoden versteht man
unter ,,Schitzen® die genéherte Bestim-
mung beliebiger Werte (etwa Aufwand,
Zeit, Kosten, Ressourcen, etc.) mittels

beliebiger Verfahren (Kennzahlen, Ana-
logien, Heuristik, Stochastik, Parame-
trik etc). Erste methodische Ansitze,
um IT-/Softwareprojekte im Vorfeld ab-
zuschitzen, wurden bereits 1961 publi-
ziert. Das primire Ziel der Wissenschaft
ist die Schaffung einer verldsslichen Pla-
nungsgrundlage, um den ,Storfaktor
Mensch® weitgehend zu minimieren.
Voraussetzung dafiir ist eine motiva-
tionsfreie Schiatzung unter Beriicksich-
tung aller relevanten Faktoren. Dies
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rtickt in vielen

lich relevante

wird durch den systematisierten Um-
gang mit allen Hard- und Softfacts
sichergestellt.

Begriffserklarung
Schatzmethoden

Schitzmethoden koénnen grundsitzlich
zwischen Sizing- und Estimierungsme-
thoden differenziert werden.

Wihrend Sizingmethoden und ihre
Metriken (Hardfacts) zur Grofenbes-

timmung von Projekten entwickelt wur-
den, beschiftigen sich Estimierungs-
methoden mit der Identifikation und
Gewichtung von Einflussfaktoren (Soft-
facts/Kostentreiber) und deren Impact
auf Aufwand und Zeit. Aufgrund der
Vielzahl von Schiatzmethoden wurden
seitens der Wissenschaft im Laufe der
Jahre verschiedene Klassifizierungen fiir
Schatzmethoden entwickelt, um eine
Auswahl der am besten geeigneten Me-
thode zu erleichtern.
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Die am weitesten entwickelten Sizing-
methoden beriicksichtigen zudem die
verschiedenen Abgrenzungen in Soft-
wareprojekten, von Neuentwicklung
iber Wiederverwendung von Modu-
len/Komponenten (REUSE) bis zur In-
tegration von Fremdsystemen, die soge-
nannten  Commercial-Off-The-Shelf
(COTS). Dariiber hinaus unterstiitzen
einige auch Hybriden wie Migration,
Modernisierung und Package Imple-
mentation.

o Zusammenfassung der
Ergebnisse

o Ermittlung des durch-

schnittlichen Schatzwertes
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Mittlerer Schatzwert
Bild 1: Breitband Delphi.
Sizingmethoden Estimierungsmethoden

Die Sizingmethoden bestimmen den
Umfang des Projekts (Hardfacts) mittels
unterschiedlicher Verfahren und dienen
dem Transfer von Spezifikationen und
Ausprigungsmerkmalen in methoden-
spezifische Eingangsgrofien bezie-
hungsweise deren Metriken. Es sind
circa zwei Dutzend wissenschaftlich pu-
blizierte oder de-facto Industriestan-
dard Sizingmethoden bekannt. Prinzi-
piell werden verschiedene Kategorien
unterschieden, wie zum Beispiel ana-
logiebasiert oder funktional. Die be-
kannteste analogiebasierte Methode ist
die Expertenschitzung. Die anerkannt
beste Weise diese systematisiert durch-
zufithren ist die Breitband-Delphi-
Methode. Bei den parametrischen Me-
thoden sind in diesem Zusammenhang
die Funktionspunkte (Function Points)
und Source-Lines-Of-Code (SLOC) zu
nennen. Sizingmethoden besitzen je-
weils unterschiedliche Metriken, ent-
sprechend der Umgebung (Domain) fiir
die sie entwickelt wurden.

Es sind mehrere Dutzend wissenschatft-
lich publizierte, meist auch verifizierte
Estimierungsmethoden bekannt. Sie
identifizieren Einflussfaktoren (Soft-
facts) und deren Gewichtung zur Be-
wertung der Projektgrofie und dem ent-
sprechenden Einfluss auf Aufwand und
Zeit. Das Ziel ist die systematische Nut-
zung der unternehmens- und projekt-
spezifischen Kenntnisse {iber Kosten-
treiber und deren Rating mit positivem
beziehungsweise negativem Einfluss auf
das I'T-/Softwareprojekt. Im Allgemei-
nen werden in jedem Projekt folgende
Gruppen von Softfacts differenziert, wie
zum Beispiel Organisation, Personal,
Projekt, Produkt und Plattform, die je-
weils wiederum spezitische Faktoren
enthalten. Abhidngig vom Projekt wer-
den nach obigem Muster weitere spezi-
fische Gruppen von Softfacts genutzt
wie Daten, Domain und Internet. Je
nach Estimierungsmethode hat man
nur einen Faktor zum Beispiel Produk-
tivitdt bis hin zu unendlich vielen Fak-
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toren, die sogar selbst definiert werden
konnen. Die wohl bekannteste Estimie-
rungsmethode ist COCOMO II. Sie
kennt die drei Submodelle Application
Composition, Early Design und Post
Architecture. Filschlicherweise wird
COCOMO II nur mit der zuletzt ge-
nannten gleichgestellt.

Fachgerechter Einsatz von
Schitzmethoden

Kosten in Prozent
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Bild 2: Fehlerkosten.

Voraussetzung fiir zuverldssige Ergeb-
nisse ist der fachgerechte Einsatz der
Methoden. Wesentlich ist hierbei die
Erkenntnis, dass es keine allgemein giil-
tige Formel gibt, die eine realistische
Aufwands-, Zeit-, Kosten- und Res-
sourcenschitzung der vorherrschenden,
vielfiltigen Komplexititen erlaubt. Jede
Sizingmethode hat ihre eigenen Rah-
menbedingungen, Regeln und Ein-
gangsgroflen, welche nur im entspre-
chenden Kontext giiltig sind. Sie sind
daher nicht universell einsetzbar, das
heiflt nicht jede Sizingmethode ist fiir
jedes Projekt gleich gut geeignet. Auf-
grund der stetig steigenden Anforde-
rungen besteht die Herausforderung in
der Praxis darin, die optimale Methode
zu finden, anzuwenden und im Idealfall
auf die spezifische Umgebung zu kali-
Der realistischer

brieren. Schliissel
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Schitzungen liegt in der gezielten Inte-
gration und Kombination praxisbe-
withrter Methoden und Modelle. Viele
Sizingmethoden spiegeln ihr Einsatzge-
biet und -zweck bereits in ihrem Namen
wider.

So werden zum Beispiel UML Use-
Case Points eingesetzt, falls UML im
Projekt eingesetzt wird, wihrend fir
Web-Frontends die Internet-Points am
geeigneten sind. Dies gilt nicht fiir

User acceptance test

" Zeit

Irlr'anest Produktion

Auch Einflussfaktoren sollten stets nur
in dem fur sie gultigen Kontext und in
definierten Rahmenbedingungen ein-
gesetzt werden. Softwareprojekte schei-
tern hiufig weil keine Schitzmethode
eingesetzt wurde, oder die gewihlte Me-
thode auflerhalb ihrer Spezifikation ver-
wendet wurde. Gescheiterte Projekte
und die Unkenntnis iiber Schitzmetho-
den stiitzen insofern die falsche Aus-
sage, Estimierungsmethoden funktio-
nieren nicht. Im  Gegenteil, sie
funktionieren nachweislich sehr gut,
wenn sie innerhalb ihrer Spezifikation
oder gemaB der fur sie entwickelten und
definierten Rahmenbedingungen ein-

gesetzt werden.

Einen entscheidenden Einfluss auf die
Zuverldssigkeit der Schitzergebnisse be-
sitzt die Wahl des Prozessmodells. Sol-
len Schitzungen zu Aufwand und Zeit
gemacht werden, macht es einen Unter-
schied, ob acht Aktivitdten eines Was-
serfallmodells abgearbeitet werden,
oder 727 Aktivititen gemif} eines Ra-
tional Unified Process (RUP) Classic in
einer SOA-Umgebung. Prozessmodelle
sind elementare Bestandteile von Pro-
jekten beziehungsweise eines Produkt-
lebenszyklus. Sie definieren Phasen, Ak-
tivititen, Rollen, Richtlinien und vieles
mehr und dienen der Beherrschung der

Schatzmethoden sind ein

elementarer Erfolgstaktor

fir leistungsstarke

Function Points, die meist im Bereich
Backend-Systeme cingesetzt werden
und auch nicht fir Feature-Points die
am besten in Embedded- und Echtzeit-
Systemen funktionieren.

Bei Neuentwicklungen steht meist
kein Source-Code zur Verfiigung. Des-
halb braucht man Sizingmethoden zur
Ermittlung und Normierung von dqui-
valenten SLOCs, als Gréfle fiir weitere
Berechnungen.

IT-/Softwareprojekte.

Komplexitit von Projekten. Prozessmo-
delle stellen eine Abstraktion der beste-
henden Entwicklungsprozesse dar und
steuern den Projektablauf. Grundsitz-
lich werden Prozessmodelle unterschie-
den in sequenzielle, iterative, agile und
Meta-Modelle. In der Praxis wird die
Korrelation zwischen Prozessmodellen
und Schitzmethoden hiufig unter-
schitzt. Die Wahl des Prozessmodells
beeinflusst unmittelbar die potentiellen



Projektrisiken und damit den Erfolg
eines Projekts.

Dariiber hinaus ist die Zuverlassigkeit
der Ergebnisse davon abhingig welcher
Projekttyp vorliegt. Der Projekttyp re-
prisentiert bereits die Kalibrierung
einer Methode bezogen auf das Soft-
wareprojekt, das heifit bei gleichen Ein-
gangsgroflen erhilt man abhingig von
der Domain in der man sich bewegt,
ganzlich andere Ergebnisse. Projektty-
pen werden unterschieden in Internet,
Groupware, Data Warehouse, Content
Management oder Management Infor-
mation System MIS, Mobile Applica-
tion, Embedded und so weiter.

Genauigkeit von
Methodenschatzungen

Es ist vielfach belegt, dass Methoden-
schitzungen erheblich zuverldssiger
sind als Expertenschitzungen. Die
Griinde liegen insbesondere in den kiir-
zeren Technologiezyklen, der stindig
steigenden Komplexitit und den damit
verbundenen fehlenden Erfahrungs-

werten. Selbst mit systematisch durch-
gefithrten Expertenschitzungen (Breit-
band-Delphi) werden nur 25% aller
Projekte mit einer Abweichung von
+20% geschitzt. Integrierte methodi-
sche Ansitze erzielen inzwischen bei
100% aller I'T-/Softwareprojekte eine
Abweichung von +10%, zwischen
Schitzung und spdteren Ist-Daten.
Damit unterstiitzen sie den erfolgrei-
chen Abschluss des Projekts mit allen
gewiinschten Funktionen in «Time &
Budget».

Ergebnisse und Nutzen

Alle bekannten Schitzmethoden haben
eines gemeinsam, sie liefern stets nur
den Gesamtaufwand und —zeitbedarf.
In Kenntnis interner oder externer Kos-
tensitze kénnen zusitzlich die Gesamt-
kosten ermittelt werden. Unternehmen
erwarten jedoch Transparenz iiber Auf-
wand- und Zeitbedarf in jeder Phase
(Exit-Strategie), zu jeder Rolle (Archi-
tekten, Programmierer, Projektmana-
ger) und alle Einzelaktivititen. Die Er-

mittlung aussagekriftiger, detaillierter
Ergebnisse iiber den gesamten Lifecycle
erfordert die systematische Erweite-
rung, Integration und Kombination
wissenschaftlicher Methoden  ein-
schliefflich Qualititsmethoden und Ri-
sikofaktoren. Integrierte methodische
Ansitze erlauben bereits vor Projekt-
start realistische Schitzungen zu Auf-
wand, Zeit, Kosten und Ressourcen ein-
schliefilich  Risiken, Fehlern und
Dokumentationsumfang. Schitzmetho-
den ermoglichen zudem die zuverlas-
sige Bestimmung von Target-Costs von
Softwareprojekten, die nicht mit den be-
kannten Verfahren aus der Betriebs-
wirtschaft ermittelt werden kénnen. Die
objektive Reproduzierbarkeit des reel-
len Gegenwerts der zu erstellenden
Leistung stirkt das Vertrauensverhilt-
nis zwischen Auftraggeber und Anbie-
ter. Eine ganzheitliche Losung zur rea-
listischen Schitzung aller relevanten
Faktoren erzielt in jeder Phase, Rolle
und Einzelaktivitit zu jedem Zeitpunkt
vollstindige Transparenz iiber den ge-
samten Lifecycle. Durchgingiges Kos-
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ten- und Prozesscontrolling wird da-
durch erheblich vereinfacht. Damit wer-
den FEinsparungs- und Kostensen-
kungspotentiale bereits im Vorfeld
sichtbar. Methodische Schitzungen er-
bei
gleichzeitiger Risikominimierung und

hoéhen die Planungssicherheit
erlauben die bedarfsgerechte Ressour-
cenbereitstellung. Im Zusammenwirken
mit Prozessmodellen und in Kenntnis
iiber die Rollen im Projekt ermoglichen
Schitzmethoden die Generierung zu-
verlissiger Projektpline, die nicht auf
subjektiven Einschitzungen beruhen.
Ein intelligenter methodischer Ansatz
ermoglicht die Simulation verschiede-
ner Szenarien und Analysen (Machbar-

Integrierte

Methodische

o Standardisierung und Plausibilisie-
rung

o Effizienz- und Produktivititssteige-
rung.

Fazit

Schitzmethoden bieten dem Top-Ma-
nagement im Rahmen werthaltiger
Strategieentwicklung durch effektiven
I'T-Einsatz nachhaltige Unterstiitzung
bei der Realisierung spezifischer Unter-
nehmensziele, wie etwa Effizienz- und
Produktivitatssteigerung, Wachstum,
Kostenreduktion, Prozessoptimierung,
Plausibilisierung oder Evaluierung. Zur
effizienten Umsetzung der individuel-

zeitiger Risikominimierung. Der intel-
ligente Einsatz von Schitzmethoden
unterstittzt professionelles Prozess-
und Projektmanagement gleicher-
maflen wie strategische Ziele des Res-
sourcen- und Kostenmanagements,
der Innovations- und Sourcingstrate-
gie und des Qualitits- und Risiko-
managements.

Entscheidend fiir den Methodenein-
satz ist die Kenntnis, dass Methoden
nur in dem fiir sie giiltigen Kontext ar-
beiten. Die praxisbewihrte Funktiona-
litit der Methoden erfordert die syste-
matische Integration und Kombination
der Methoden einschliefilich des fach-
gerechten Einsatzes. Deshalb besitzt die

Prqjektahlauf

Estimierung

Bild 3: Elementarer Baustein.

keits-, What-if-, Outsourcing-Analy-
sen) mit einer Vielzahl weitreichender
Optionen zur werthaltigen Realisierung
der IT-/Softwareprojekte und Steige-
rung der Leistungsfihigkeit des Unter-
nehmens. In Multi Project Management
Umgebungen unterstiitzt gezielter Me-
thodeneinsatz zudem optimales Res-
sourcenmanagement zur konstanten
Kapazitiitsauslastung tiber alle Projekte
und im Idealfall sogar iiber das gesamte
Unternehmen hinweg. Ein praxisbe-
wihrter Schitzprozess stellt die initiale
und projektbegleitende Schitzung si-
cher, das heif3t selbst bei laufend verin-
derten Anforderungen und Projektbe-
dingungen gewihrleistet der flexible
Einsatz der Methoden die Sicherstellung
einer zuverlissigen und stets reprodu-
zierbaren Schitzung.

Durch den gezielten Einsatz von
Schitzmethoden entsteht ein weitrei-
chender und nachhaltiger Nutzen be-
reits vor Projektstart:

o Planungssicherheit und Fehlerver-
meidung

o Vollstindige Transparenz zur Risiko-
minimierung

o Hohe Zeit- und Ressourceneinspa-
rungen
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Einen entscheidenden Einfluss

auf die Zuverldssigkeit der

Schitzergebnisse besitzt die

len Ziele nehmen der Einsatz von
Schitzmethoden und die Verankerung
eines methodischen Schitzprozesses
stetig an Bedeutung zu. Der hohe Nut-
zen integrierter Ansitze liegt in der voll-
stindigen Transparenz tber alle rele-
vanten Faktoren des gesamten Lifecycle
bereits vor Projektbeginn. Realistische
Schitzungen und reproduzierbare Er-
gebnisse bilden die solide Grundlage fiir
eine zuverlissige Planung und sichere
Steuerung selbst komplexester I'T-/Soft-
wareprojekte.

Die durchgiingige Sicht tber alle
Faktoren reduziert Finanz-, Projekt-
und Geschiftsrisiken und ermaglicht
die Steigerung der Wettbewerbsfihig-
keit und die wirtschaftliche Optimie-
rung der Geschiftsprozesse entlang
der Wertschopfungskette bei gleich-

Wabhl des Prozessmodells.

Wahl eines seridsen Losungsanbieters
mit umfassender Methodenkompetenz
und Toolunterstiitzung eine elementare
Bedeutung. Eine integrierte, intelligente
Losung muss den vollen Nutzen aus den
Methoden gewihrleisten, auch wenn
der Anwender nicht tiber spezifische
Methodenkenntnisse verfiigt oder an
wochenlangen Schulungen teilgenom-
men hat.

Der gezielte Einsatz von Schitzme-
thoden eréffnet eine Vielzahl einzigar-
tiger Perspektiven und werthaltiger
Potentiale fiir effektive IT-/Software-
projekte — schnell, einfach, sicher und
zuverldssig.  Schitzmethoden bieten
folglich eine perfekte Unterstiitzung,
konnen jedoch den Menschen mit all
seinen Fihigkeiten nicht ersetzten.

Patricia BURKERT-ESPICH



