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tudien zur Ursachenfor-

schung verdeutlichen,

dass ungenaue und un-

vollstindige Zielformulie-

rungen, unrealistische Zielvorgaben
und mangelhafte Einbeziehung der
Projektbeteiligten, Hauptschwierigkei-
ten darstellen. Wechselnde Technolo-
giewellen, kurze Innovationszyklen, zu-
nehmende Komplexitit und Moving
Targets aufgrund wachsender Kunden-
orientierung erfordern hohe Flexibilitit
und erschweren die Umsetzung zusitz-
lich. Gleichzeitig nimmt die Geschwin-
digkeit, mit der Geschiiftsentscheidun-
gen getroffen werden miissen, stetig zu.
Die Folge sind Fehlentscheidungen und
Engpiisse bei der Bereitstellung der Res-
sourcen, die zwangsliufig zu funktio-
nellen Defiziten, Termin- und/oder
Kosteniiberschreitungen fithren. Der
Schaden durch Projektfehler geht in die
Milliarden. Entgangene Marktchancen
und Gewinne, sowie dauerhafte Image-

schiiden sind dabei noch gar nicht be-

racksichtigt.
In diesem Zusammenhang ergeben
sich in der Praxis typische Fragestel-

lungen:
o Wie konnen Fehlentschei-
dungen und Risiken in I'T-
/Softwareprojekten minimiert
und gleichzeitig die Sicherheit in

der Planung erhoht werden?

o Welche Auswirkungen haben ge-
plante Entscheidungen auf einzelne
Prozessabliufe und das Gesamt-
projekt?

o Wie kann sichergestellt werden, dass

I'T-/Softwareprojekte nutzbringend
ihren Beitrag zur Realisierung von
Einsparungspotentialen und anderen
Wettbewerbsvorteilen leisten?

Insel-Ldsungen Teilweise systematische Losung

Bild 1: Der Wiirfel.

Die sinnvolle Beantwortung dieser zen-
tralen Fragen erfordert durchgingige
Transparenz tiber den gesamten Lifecycle
von I'T-/Softwareprojekten moglichst vor
Projektbeginn. Der Schlissel effizienter
I'T-/Softwareprojekte liegt in der realisti-
schen Schiitzung von Aufwand, Zeit, Kos-
ten, Ressourcen einschlieflich Risiken,
Fehlern und Dokumentationsumfang be-
reits mit Projektentscheid. Was auf den
ersten Blick unglaublich und kompliziert
scheint, gestaltet sich durch den Einsatz
von Methoden tatsichlich realisierbar.

Komplex, aber berechenbar

Eine branchen- und technologietiber-
greifende, intelligente Losung zur zuver-
lissigen Schitzung von [T-/Software-
projekten einschliefilich aussagekriftiger
What-if-Analysen verlangt den sys-
tematischen Einsatz wissenschaftlicher,
praxiserprobter Methoden und Modelle.
Tiefe Methoden- und Prozessmodell-
Kompetenz, spezifisches Domainwissen
verbunden mit langjahriger Erfahrung
sind Voraussetzung fiir die Adaption von
Methoden und verlangen ein hohes Maf
an Disziplin und Zeit. Wissenschaftliche
Methoden funktionieren stets nur in
dem fiir sie giiltigen Kontext und defi-
nierten Rahmenbedingungen. Aufgrund
der stetig steigenden Anforderungen
liegt eine besondere Herausforderung
darin, die optimalen Methoden, Modelle,
Verfahren und Technologien zu finden,
zu kalibrieren und anzuwenden. Kun-
denorientierte Best-Practice Ansitze
kombiniert mit einer kompetenten, seri-
osen Expertise im Rahmen integrierter
methodischer Aufwands- und Kosten-
schitzung sind Voraussetzung fiir eine
erfolgreiche Umsetzung.

Ganzheitlich methodische Ldsung

APRIL 2008 Itmanagement

INIWIDYNYIN-LI



‘ ‘ IT-MANAGEMENT

‘ WEB-TIPP:

www.costxpert.eu

40

Methodisch geleitete Prozesse
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Bild 2: Das Ablaufdiagramm.
Zuverlassige Ausgangsbasis

Zur Durchfithrung und Auswertung
von aussagekriftigen What-if-Analy-
sen bedarf es im ersten Schritt einer so-
liden Ausgangsbasis. Primires Ziel
ganzheitlich methodischer Unterstiit-
zung ist es, detailliert planbare und {iber
alle Elemente, Prozesse und Services
hinweg transparente I'T-/Softwarepro-
jekte zu realisieren, damit eine realisti-
sche Schitzung einfach und ohne spezi-
fische Fachkenntnisse moglich ist. In
jeder Prozessphase entsteht vollstindige
Transparenz einschliefilich Hard- und
Softfacts — tiber jedes Detail zu mini-
malem Aufwand, Zeitbedarf, Ressour-
ceneinsatz, bei geringsten Kosten, opti-
maler Qualitit und minimalem Risiko.

Abliufe, Rollen und Aufgaben werden
in einem standardisierten Workflow
durchgingig abgebildet. Dies verbessert
die Flexibilitit und Organisation vor
und wihrend des Projekts. Die zuver-
lidssige Schitzung erlaubt den bestmag-
lichen Einsatz von Ressourcen, Kapital
und Information bereits bei Projektbe-
ginn und ermdoglicht wihrend des Pro-
jekts fortlaufende Anpassungen.

Chancen mit What-if-Analysen

Sicherheit

Die Ermittlung von prizisen Ergebnis-
sen bereits vor Projektbeginn ermdéglicht
durch What-if-Analysen die Bewertung
der Prozessplanung ohne Risiko. Fi-
nanzrisiken werden reduziert, da die

Eine sichere Projektgrundlage

vor Projektbeginn ist der erste Meilen-

stein in Richtung erfolgreicher
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Projektrealisierung,

Auswirkungen von Entscheidungen vor
Investitionen erkannt und optimal ge-
steuert werden konnen. Das Ziel ist,
das Erkennen und Ergreifen [6sungs-
orientierter Mafinahmen zur Sicher-
stellung des erfolgreichen Abschlusses.
In Kenntnis aller relevanten Einfluss-
faktoren ist die frithe exakte Identifi-
kation und Bewertung der Anforderun-
gen und deren Abhéngigkeiten maglich.
Ein signifikanter Vorteil von What-if-
Analysen ist die friihzeitige Fehler- und
Risikoerkennung, Priventives Risk- und
Fehlermanagement bieten die Maéglich-
keit, gezielte l6sungsorientierte Fehler-
vermeidungs- und Risikostrategien im
Vorfeld der Projektierung zu entwickeln.
Die Bereitstellung transparenter Daten
und Ergebnisse iiber Aufwand, Zeit,
Kosten und Ressourcen einschliefllich
potentieller Risiken und Fehler schafft
eine stabile und zuverlissige Entschei-
dungsgrundlage zur Sicherung des Pla-
nungsprozesses und Projektmanage-
ments: Die gewonnene Transparenz
bewirkt qualifizierte Kommunikation
zwischen Management, Projektmanage-
ment, Fachabteilungen und Kunden.
Dies ist eine wichtige Voraussetzung, um
ungenauen und unvollstindigen Ziel-



formulierungen, unrealistischen Ziel-
vorgaben und mangelhafter Einbezie-
hung der Projektbeteiligten erfolgreich
zu begegnen.

Potentiale

What-if-Analysen bieten einen bedeu-
tenden Mehrwert zur Realisierung spe-
zifischer Unternehmensziele, denn sie
zeigen eindeutig, wie sich Entscheidun-
gen auf Prozesse und Abliufe auswir-
ken. Gepaart mit kompetenter metho-
discher Unterstiitzung erlauben sie die
detaillierte Darstellung fiir jede belie-
bige Zielsituation iber alle relevanten
Faktoren und Ergebnisse per Knopf-
druck. Potentiale zur Effizienz- und
Produktivititssteigerung werden ent-
lang der Wertschopfungskette transpa-
rent sichtbar - mitunter sogar neue Ge-
schiftsfelder. Die Optimierung von
Technologien und Serviceprozessen zur
Etablierung effizienter Businessprozesse
ist Voraussetzung, um die Starken und
Potentiale des
kungsvoll zu erkennen und zu nutzen.

Unternehmens wir-

Kosten-Management

In der Praxis wird Software falschlicher
Weise hiufig als reiner Kostenfaktor
wahrgenommen. Vollstindige Transpa-
renz in jeder Projektphase, unabhingig
von Branche und Technologie, erlaubt
die detaillierte Zuordnung von Akti-
vititen und Kosten einschliefflich exak-
tem Kostencontrolling und -manage-
ment. What-if-Analysen zeigen bereits
vor Projektbeginn eindrucksvoll, wie
sich die Kosten bei verinderten Anfor-
derungen verhalten werden. Kostensen-
kungs- und Einsparungspotentiale zur
Steigerung der Wertschépfung werden
sichtbar. Dies fithrt kontinuierlich zur
wirtschaftlichen ~ Optimierung der
unternehmensspezifischen Geschifts-
prozesse. Beriicksichtigt wird dabei
auch die Integration von Fremdsyste-
men. What-if-Analysen erlauben die
transparente  Ermittlung des break-
even-point und dienen als objektive
Vergleichsbasis von make-or-buy Ent-
scheidungen im Bereich Neu- oder
Weiterentwicklung und Integration von
kommerziellen Produkten.

Strategische Entscheidungen
Im Rahmen des Zielkonflikts — mini-
Kosten

male oder minimale Zeit

Die systematische Nutzung

der What-if-Analysen ist ein

weiterer Meilenstein in Richtung

(Time-Cost-Value) - stirken What-if-
Analysen die Entscheidungen basie-
rend auf den unternehmensspezifi-
schen Strategien. Die strategische
Ausrichtung verlangt die Festlegung
der Prioritit der unterschiedlichen Fak-
toren, denn die Produktivitit in IT-
[Softwareprojekten unterliegt ganzlich
eigenen Regeln. Abhangig von den
(teils sogar wechselnden) Priorititen
im 1T-/Softwareprojekt erhilt man bei
gleicher Produktivitit ein ganzlich an-
deres Ergebnis.

Anwendungsbereiche von
What-if-Analysen

Prozessmodelle

Prozessmodelle dienen der Beherr-
schung der Komplexitit von Projekten.
Grundsitzlich werden entsprechend
ihren Ablidufen sequenzielle, iterative,
agile und Meta-Modelle unterschieden.
Da sich Aufwand und Kosten der Feh-
lerbehebung nicht linear verhalten, son-

Qualitat
+

Projektdauer

Bild 3: Das Teufelsquadrat.

erfolgreicher Projektrealisierung.

dern iiberproportional ansteigen, ist die
Wahl des Prozess-Modells von weitrei-
chender Bedeutung. Prozess-Modelle
steuern den Projektablauf und haben
entscheidende Auswirkungen auf die
Risiken und damit den Erfolg eines Pro-
jekts. Nicht jedes Modell ist fiir jede
Projektsituation und Umgebung geeig-
net. Aus diesem Grund ist die Weiter-
entwicklung und stindige Anpassung
an verinderte Rahmenbedingungen
sinnvoll.  What-if-Analysen
lichen die fortlaufende Verbesserung

ermog-

unternehmensspezifischer Prozess-Mo-
delle durch die ganzheitliche Betrach-
tung. Per Knopfdruck kénnen beliebige
Prozess-Modell-Varianten zur Realisie-
rung von Wachstums- und Einspa-
rungspotentialen getestet, verglichen
und bewertet werden. Entlang des Mas-
What-if-
Analysen den optimalen Einsatz des am

terprozesses ermaglichen

besten geeigneten Prozess-Modells,
etwa Prototyp (RAD) oder komplexe
Applikation (RUP).

Quantitat
+
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Bild 4: Ergdnzende Ressourcenbereitstellung.
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Bild 5: Uberlappende Ressourcenbereitstellung.

Programmiersprachen

What-if-Analysen bieten als Basis fiir
gezielte Qualifizierungs- und Weiterbil-
dungsmafinahmen hdochsten Nutzen.
Im Einsatz mit weiterentwickelten Me-
thoden erlauben sie den Vergleich der
Effizienz und Effektivitat von allen pu-
blizierten (annidhernd 800) Program-

42 ftmanagement APRIL 2008

Language and Tool Experience

Management
Experience

Analyst
Capability

Management Capability

Language and Tool Experience

Management
Experience

Analyst
Capability

Management Capability

miersprachen/IDEs oder Frameworks.
Die detaillierte Betrachtung beantwor-
tet eindeutig die Frage, welche Pro-
grammiersprache in welchem I'T-/Soft-
wareprojekt am effizientesten eingesetzt
werden kann. Die Verkiirzung von
Durchlaufzeiten ist nur ein moglicher
Vorteil,

Ressourcen-Management

Effektives Ressourcenmanagement be-
sitzt im Rahmen von I'T-/Softwarepro-
jekten einen entscheidenden Erfolgsfak-
tor und beantwortet die zentrale Frage
des optimalen Staffings, das heifit wel-
ches Projekt in welchem Umtfang mit
welchen Mitarbeitern besetzt wird. In
der Praxis gibt es hdufig Projektarbeit
mit einer gleich bleibenden Anzahl von
Mitarbeitern. Diese statischen Projekt-
teams fithren zu unterschiedlicher Aus-
lastung und damit vielfach zu ungenutz-
ten oder lberlasteten Ressourcen. Eine
weitere nachhaltige Schwierigkeit ist
die Identifikation des qualifiziertesten
Teams fiir das jeweilige Projekt. Neue
Technologien und Heraustorderungen
verlangen zur erfolgreichen Bewiltigung
aufgrund unterschiedlicher Softskills
dynamische Teamzusammenstellungen.
Im Verbund mit Methoden unterstiit-
zen What-if-Analysen die qualifizierte
Personalentwicklung einschlieSlich des
fachgerechten Einsatzes und der be-
darfsgerechten Teamzusammenstellung
fir eine konstante Auslastung. Zusitz-
lich wird aufgezeigt, welche Skills in wel-
cher Ausprigung die Effizienz des
Teams steigern. Dadurch werden wir-
kungsvolle Qualifizierungs- und Weiter-
bildungsmafinahmen sichtbar. What-if-
Analysen bestitigen, dass in Business
kritischen Projekten eine Kompetenz-
feld tiberlappende Ressourcenbereitstel-
lung sinnvoll ist, wihrend in Low-Bud-
get-Projekten eher eine erginzende
Bereitstellung  vorgenommen  wird.
Damit bilden What-if-Analysen eine
stittzende Saule fiir effizientes Ressour-
cenmanagement.

Outsourcingstrategie

Zur Optimierung der Wertschopfungs-
kette von IT-/Softwareprojekten wer-
den hiutig die Chancen der Kostensen-
kung durch Nearshore und Offshore
genutzt, Jedoch eroffnen sich fiir jedes
Outsourcing-Projekt unterschiedliche
Problemfelder (Kommunikation,
Sprachbarrieren, kulturelle  Unter-
schiede, Skill-Level, unterschiedliche
Zeitzonen etc.), die eine besondere
Herausforderung an die erfolgreiche
Umsetzung des Projekts stellen. Vor-
aussetzung fiir eine effektive, zielge-
richtete Ausschopfung der Potentiale ist
die detaillierte Darstellung und Bewer-
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tung der zu erstellenden Leistung.
Einen nachhaltigen Mehrwert bieten
What-if-Analysen als solide Grundlage
bei Outsourcing-Entscheidungen. Die
Generierung von mafigeschneiderten
Projektplanen stellt jede Einzelaktivitit
transparent dar. Die verschiedenen An-
bieter und die relevanten Kostenfakto-
ren konnen dadurch bereits vor der Be-
auftragung  detailliert  verglichen
werden. Hiufig wird unterschitzt, dass
der billigste nicht immer der giinstigste
Anbieter sein muss.

Die Quote abgebrochener I'T-/Software-
projekte liegt bei 18%. Bei 53% werden
die Kosten iiberschritten und bei 71%
gibt es Terminiiberschreitungen. 64%
aller IT-/Softwareprojekte erfiillen nicht
die Zielvorgaben. (CHAOS-Report,
Standish-Group, 2004).

Die meisten Fehler (etwa 70%) ent-
stehen in der Requirements-Phase, wer-
den jedoch erst im User-Acceptance-
Test gefunden. (National Institute of

Standards and Technology, 2001).

Der Einsatz ganzheitlicher methodi-
scher Aufwands-, Zeit- und Kosten-
schitzung hat in der Praxis noch keinen
elementaren prozessiibergreifenden Ein-
zug gefunden. Dabei belegen aktuelle
Studien, dass der Einsatz von Schitzme-
thoden ein elementarer Erfolgstaktor fir
I'T-/Softwareprojekte ist (VSEK 2006).
Schitzungen basierend auf wissen-
schaftlichen Methoden sind erheblich
genauer als Expertenschitzungen, denn
schnelle Innovationszyklen und die
stindig steigende Komplexitit erlauben
keine Ableitung aus Erfahrungswerten.
Daher bilden Methoden die einzig solide
Basis fiir Entscheidungen und sichere
Planungen. Simulationen und What-if-
Analysen leisten einen nachhaltigen
Mehrwert zur Realisierung individueller
Unternehmensziele und zur Optimie-
rung kundenspezifischer Prozesse und
Services entlang der Wertschépfungs-
kette. What-if-Analysen bieten durch
die Variation beliebiger Zielvorgaben
hochste Flexibilitdt ohne Risiko. Die ge-
wonnene Transparenz reduziert Finanz-

risiken, da die Auswirkungen von Ent-
scheidungen vor Investitionen erkannt
und optimal gesteuert werden kénnen.
Kombiniert mit standardisierten Prozes-
sen stellt geleitetes methodisches Vorge-
hen die erfolgreiche Umsetzung der ge-
wiinschten Funktionen in »Time &
Budget« sicher. Die verbesserte Kom-
munikation fithrt zu motivierten Mitar-
beitern. Der fachgerechte Einsatz von
wissenschaftlichen Methoden stellt in
der Praxis eine besondere Herausforde-
rung dar und besitzt eine weitreichende
strategische Bedeutung. Deshalb ist es
erforderlich, dass ein vertrauensvoller
Partner im Bereich methodischer Auf-
wands-, Zeit- und Kostenschitzung tiber
eine fundierte wissenschaftliche metho-
dische Expertise verbunden mit hoch-
ster Kundenorientierung verfiigt.
What-if-Analysen kombiniert mit
fachgerechtem Einsatz von wissen-
schaftlichen Methoden geben zuverlis-
sige Antworten und gewihrleisten die
erfolgreiche Umsetzung von IT-/Soft-
wareprojekten.
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